1. Denominacion inequivoca de la actividad.
Evaluacion de potencial — Metodologia de Andlisis del discurso segun la teoria de

Elliott Jaques

2. Nomina de los docentes responsables y de los docentes colaboradores de la
actividad, especificando la categoria docente que poseen o en la que seran
designados.

Docente responsable:

Nombre y apellido: Vanessa E. Cravero

Titulo maximo obtenido: Especialista en Psicologia del Trabajo y las

Organizaciones.

3. Breve fundamento de la actividad. Objetivos. Contenidos minimos y Programa
analitico.

3.1. Breve fundamento de la actividad.

El curso brinda herramientas a Ixs colegas que se desempefian en campo organizacional y
laboral. En particular, les brinda una herramienta para responder a una consulta que vienen
haciendo sostenidamente las organizaciones que ;dispone esta organizacién de los
talentos necesarios para acompafar sus planes de crecimiento?

Existen multiples técnicas que permiten ofrecer aproximaciones a dicha pregunta. Sin
embargo, es necesario también reflexionar sobre los alcances de algunos conceptos
involucrados, entre ellos el de “potencial”, esto es, ;cudles seran los criterios que se
establezcan en el presente para predecir los alcances que dicho trabajador encontrara a
sus posibilidades de “desarrollo” a futuro?.

Para ello, se introduce en la obra de Elliott Jaques a fin de particularizar en sus fundamentos
sobre el potencial humano. Se abordan asi, los contenidos basicos que sustentan la
metodologia del Analisis del Discurso, uno de los caminos que el autor propone para
obtener informacidn objetiva para diagnosticar con qué potencial cuentan en la actualidad

e inferir con qué trabajadores contaran para desarrollar sus planes a futuro.



Desde una perspectiva psicoldgica, quien aborda una definicién de potencial es Jaques, E.
(2004) como una capacidad individual relacionada con la complejidad del procesamiento
mental. Es decir, una capacidad cognitiva que alude al mas alto nivel que una persona puede
alcanzar en un momento dado. Jaques sostendra que la capacidad potencial es la que
madura, reconociendo al entorno y la motivacién de la persona como elementos que pueden
estimular o no dicho proceso.

La teoria ofrece una herramienta que brinda un dato comparativo de las personas
evaluadas, informado en una grafica que establece como las personas estan ubicadas en
relacién a los requerimientos de cada organizacién particular. Es decir, la mirada del
potencial de la persona, no se realiza de manera aislada sino a través de la revision inicial
de lo que en un puesto definido en una organizacion determinada se requiere como talento.
Asi, ademas de ser el fundamento de una técnica (evaluacién de la capacidad por medio
del andlisis del discurso), dicha teoria busca explicar el funcionamiento de la organizacion
como un sistema, que apunta a desarrollar la equidad desde el reconocimiento ya que, a
partir de identificar niveles cada vez mas altos de complejidad intrinseca de la tarea, asigna
personas con el nivel de capacidad necesario para desarrollarlas.

El planteo central es que, existe un tipo de estructura u organizacion requerida para alcanzar
los fines de un proyecto productivo o gubernamental, que toma como eje el alcance
temporal y el juicio discrecional que es necesario realizar en cada nivel para funcionar de
manera efectiva. Esto es, a medida que se asciende en la jerarquia piramidal se incrementa
el juicio discrecional y el alcance temporal de las decisiones que deben tomarse en la
misma.

La teoria propone entonces, un tipo de organizacion, una serie de niveles cada vez mas altos
de complejidad intrinseca de la tarea, unos niveles de capacidad de trabajo individual de las
personas -capaz de madurar a lo largo de la vida- y su correspondencia. Es decir, a cada
nivel de complejidad de la tarea, le correspondera un nivel determinado de capacidad
individual.

Ahora bien, desde el punto de vista de la “gestién”, segun la bibliografia consultada, los
enfoques que mayor difusidon encuentran en el mundo de las corporaciones, provienen de
la administracion o del management. A diferencia del modelo propuesto por Jaques, de tipo
cognitivo, estos otros modelos, encuentran como fundamento tedrico, el enfoque de
competencias y dentro de los enfoques de competencias, toman predominantemente el

modelo conductista que parte de la persona que hace bien su trabajo de acuerdo a los



resultados esperados, y define el puesto en términos de las caracteristicas de dichas
personas. El énfasis esta colocado en el desempefio superior y las competencias son las
caracteristicas de fondo que causan la accion de una persona.

Siendo las practicas de evaluacién de potenciales tan criticas desde el punto de vista de las
implicancias para la vida laboral de los sujetos, y partiendo de la idea que, cualquier sistema
de evaluacion, en tanto proceso de distincion, contiene en si mismo el desafio de buscar la
equidad, parte del aporte profesional es contribuir a enriquecer las miradas, objetivar los
juicios que fundamentan tales distinciones, incorporar multiples interlocutores que aporten
otros elementos a ser valorados.

En este sentido, el acercamiento a los aportes de la teoria de Elliot Jaques, aporta
informacion valiosa para:

- Reflexionar sobre los modelos y proceso de evaluacién del potencial de los trabajadores.
- Plantear o replantear estrategias de trabajo en torno al proyecto organizacional actual o
los nuevos proyectos organizacionales que se consideren oportunos.

- Identificar colaboradores que podrian ocupar puestos claves en el futuro, en el marco de
una organizacién definida aportando elementos objetivos a la toma de decisiones.

- Identificar los sectores que requieren reforzar las acciones de desarrollo del personal o
quizas, cuales necesitan incorporar nuevo personal.

- Disponer de informacion objetiva que permita reflexionar no sélo sobre los movimientos

de personal, sino también sobre las politicas de retribucidén y reconocimiento.

Desde la formacién profesional en el ambito de la Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones, se observa que existe escasa oferta sobre el entrenamiento en el uso de
las herramientas que la teoria propone, mas aun, la oferta existente esta mas bien vinculada
a consultoras internacionales con algun anclaje local, pero no al ambito académico en si
mismo. En dicho ambito, la teoria ocupa en ocasiones, un lugar dentro de los programas
analiticos de algunas materias vinculadas al campo, pero no se ahonda en dichos espacios,
en el entrenamiento propiamente dicho en el uso de las herramientas.

Desde el punto de vista del profesional, disponer de éstos conocimientos permite responder
a algunas demandas del medio y brinda un elemento complementario de diagnostico para
su practica. De este modo, el profesional accede a un recurso adicional que contribuye a
una misién importante que el profesional del area posee en el ambito laboral y

organizacional y es a contribuir a la construccion de procesos de evaluacion (en este caso)



mas equitativos, mas transparentes y/o mejor fundados, sin pretender serlo de manera

acabada.

3.2. Objetivo del curso
Objetivos Generales.-
Aproximarse a la teoria de la Organizacién Requerida de Eliot Jaques en particular al

enfoque de evaluacion de potencial.

Obijetivos especificos.-

Reflexionar sobre las implicancias de los procesos de evaluacién de potencial y las teorias
y/0 modelos utilizados para tal fin.

Comprender los conceptos centrales de la teoria de la Organizacién Requerida de Eliot
Jaques

Aprender la metodologia de aplicaciéon de la herramienta de Analisis del Discurso para
valorar el potencial de los trabajadores.

Realizar ejercitaciones y supervisiones que permitan afianzar la transferencia de los

conceptos a los casos reales.

3.3. Contenidos minimos y programa analitico

e Talento y Potencial. La mirada del ética del profesional que opera en y/o con las
organizaciones/areas de Recursos Humanos.

e Los procesos de evaluacion de potencial en las organizaciones. Teorias y/o
modelos utilizados.

e Consideraciones basicas acerca de la teoria del Dr. Eliot Jaques. La estratificacion
del trabajo humano. Las formas del procesamiento mental de la informacion:
ordenes de complejidad de la informacion y procesos mentales. Time Spam.
Horizonte de Planeamiento Capacidad Potencial Actual. Capacidad Actual Aplicada.
Capacidad Potencial Futura.

e Determinacién del nivel de complejidad del puesto en funcion de la teoria de la
Organizacion Requerida. La descripcion de Puestos y la capacidad requerida.

Ejercitacion.



e Herramienta de Analisis del Discurso: Entrevista de Potencial. Administracion de la
herramienta de Analisis del Discurso. La consigna. Evaluacién. Curva de potencial.
Determinacién de la Capacidad actual, aplicada, y futura. Lineamientos para el
Informe.

e La evaluacion del Potencial: La técnica de Evaluacién via Jefe del Jefe y la técnica
de evaluacion por Analisis del Discurso. Entrevista de Potencial Consigna de la
técnica. Determinacion de la Capacidad actual, aplicada, y futura. Lineamientos para
el Informe. Ejercitacion.

e Entrevista de Evaluacion de Potencial. Juego de Roles.

e Elaboracién de Informes. Destinatarios. Devoluciones a la linea y a la persona

evaluada. Aspectos éticos.
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Afines, vol. 14, nium. 1, junio, 2017, pp. 61-68 Universidad Nacional de Mar del Plata
Mar del Plata, Argentina

Cravero, V. (2016). Primera Parte: Los Modelos de gestion de carrera: Calificacion,
clasificacién y selectividad Pags. 26 a 30. Reflexién sobre los modelos y métodos de
Gestion del talento y la Carrera Profesional utilizados en una empresa multinacional
radicada en Cérdoba. (Trabajo Final de la Carrera de Especializacién en Psicologia del



Trabajo 'y las  Organizaciones, UNC, Coérdoba). Recuperado de
http://www.craveroconrero.com.ar/wp-content/uploads/2017/03/Gesti%C3%B3n-
del-Talento-y-Carrera-Profesional-Cravero-Trabajo-final.pdf

Cravero, V. (2016). Segunda Parte: ;Conclusiones tedricas... conclusiones practicas?.
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Gestion del talento y la Carrera Profesional utilizados en una empresa multinacional
radicada en Cérdoba. (Trabajo Final de la Carrera de Especializacién en Psicologia del
Trabajo 'y las  Organizaciones, UNC, Coérdoba). Recuperado de
http://www.craveroconrero.com.ar/wp-content/uploads/2017/03/Gesti%C3%B3n-
del-Talento-y-Carrera-Profesional-Cravero-Trabajo-final.pdf

Cravero, V. (2010). El quehacer del Psicélogo en Organizaciones: entre el profesional de la

salud y el trabajador. Ponencia del | Congreso Internacional de Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones. Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA)/Apsila. Bs. As.

Lindberg, Ulf .Hanefalk, Christer (2021) The Art of Leadership: The Norm for

Foresightledness, Effectiveness and Trust. Ekerlids Forlag. Engelska.

Schlemenson, A. (2003) La Estrategia Del Talento: Alternativas Para El Desarrollo en

Organizaciones y Empresas en Tiempos de Crisis. Paidos Ibérica.

Schlemenson, A. (s/d) Seminario de Profundizacion Empresay Efectividad: La organizacion

para el Milenio.

4. Tipificacion de la actividad

Curso de posgrado.

5. Modalidad de la actividad
A DISTANCIA

6. Carga horaria total de la actividad, especificando la cantidad de horas

presenciales de actividades tedricas, tedricas-practicas, y practicas.

18 horas presenciales y 10 hs a distancia. 28 horas totales.

7. Sistema de evaluacion y puntuacion

Aprobacion de una evaluacién parcial individual.
Aprobacion de una actividad practica integradora final.

Evaluacion parcial



Se realizara una evaluacion parcial individual orientada a corroborar la adquisicion de los
conceptos basicos de la teoria de Elliott Jaques y de la metodologia de analisis del discurso.

La evaluacion podra combinar:
e preguntas de opciéon multiple;

e preguntas de desarrollo breve;
e analisis conceptual de una situacién o fragmento de caso.

Actividad practica integradora final

Consistira en el analisis de un fragmento de discurso laboral o de un caso provisto por el
equipo docente. El/la participante debera identificar indicadores relevantes, vincularlos con
los conceptos trabajados y formular una hipétesis preliminar sobre complejidad, capacidad
actual aplicada, capacidad potencial actual y/o capacidad potencial futura.

También podra solicitarse una breve produccion escrita vinculada a los lineamientos para
informe o devolucion profesional.

Sistema de calificacion
La calificacion sera numérica, en escala de 1 a 10.
Se considerara aprobado el curso con una nota minima de 7 siete.

Se prevé instancia de recuperatorio

8. Lugar/es y cronograma de la actividad, indicando fecha de inicio y fin
Facultad de Psicologia, UNMDP. Segundo cuatrimestre 2026
}

8.1. Cronograma de la actividad

Semana Actividad Duracion

1 Encuentro 1: Introduccion y conceptos 2h

centrales

2 Encuentro 2: Complejidad / Time Span 2h




del talento y cierre

3 Encuentro 3: Complejidad vs. capacidad. 2h
Consigna de analisis del discurso

4 Encuentro 4: Casos, ejercicios y discursos 2h

5 Encuentro 5: Supervisién de discursos 2h

6 Encuentro 6: Integracion, informes, gestion 2h

9. Presupuesto y arancel de la actividad.

Actividad arancelada.

Graduados universitarios: $190.000, o dos cuotas iguales de $95.000 cada una.

Docentes Unidad Académica: $152.000, o dos cuotas iguales de $76.000 cada una

10. Destinatarios

Psicologos con orientacién en Psicologia del

(preferentemente)

12. Cupo maximo y minimo

30y 12

Trabajo y

las Organizaciones



